E Prof. Dr. Horn GmbH

Gostritzer Str. 61-63, 01217 Dresden

Produktbeschreibung

PC-ArbeitspIétze LAN / Netzwerk

Voraussetzung fir die Nutzung von ecoDSL ist .

ein beliebiger Anschluss basierend auf T-DSL Netzwerk des ecoDSL-Nutzers
der Deutschen Telekom AG (T-DSL ADSL, Server

SDSL, T-DSL business).

IBH routet via PPPOE eine offizielle IP-Adresse
auf diesen Anschluss. Bei Bedarf kann
zusatzlich ein Netz mit offiziellen IP-Adressen
geroutet werden, was den Aufbau einer
Demilitarisierten Zone sowie den Betrieb .
eigener Internet-Server erméglicht. [private IP-Adressen]
Die Verbindung zu IBH wird nicht
zwangsgetrennt. AuBerdem sind eine oder
mehrere IP-Adressen fest zugeteilt. So
kénnen die Serverdienste des ecoDSL-Nutzers
aus dem Internet erreicht, bzw. Remote
Management durch den Servicepartner
unkompliziert realisiert werden.

Router mit
DSL-Modem

Virtueller Kanal

per PPPOE‘ [ )

Ideal fiir:

e Aufbau VPN

* Mailserver

* WWW-Server

* Remote Management

[1 offizielle IP-Adresse
oder offizielles IP-Netz]

DSL Plattformen der
Deutschen Telekom AG
und der QSC AG

DSL-Splitter
der T-COM

2) 1000 Mbit/s 100 Mbit/s
EF==

1000 1000
Weitere aktuelle IT-Themen: Mbit/s Mbit/s
« Abldsung teurer Standleitungen 1000 Mbit/s
¢ Aufbau flexibler Netze mit VPN und WLAN ]
e Sprachintegration / IP-Telefonie 34 Mbit/s

. S_ecurity-Check geman BSI-Vorgab_en I BH I nte rnet' Ba CkbO ne

¢ Firewall-Management und -Monitoring
e Aufbau schneller LANs mit Gigabit-Ethernet.

Alles aus einer Hand — Kompetenz von IBH.
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Prof. Dr. Horn GmbH
Internet-Service, Netzwerke, Hard- und Sofbware
im TechnologieZentrum Dresden

Preisliste fiir ecoDSL - Internet-Service 7/2004

Die IBH Prof. Dr. Horn GmbH (IBH) bietet den Zugang zum leistungsféahigen Internet-Backbone fiir
Geschaftskunden Uber eine PPPoE-basierte Verbindung an. Das besondere Merkmal dieser Verbindung ist die
Mdglichkeit, eine offizielle und fest zugewiesene IP-Adresse sowie optional ganze Netzbereiche zum
Anschluss des Nutzers zu routen. So wird es mdglich, Internet-Dienste auch auf Basis eines billigen T-DSL-
Anschlusses zu etablieren - z.B. einen Mailserver, WWW-Server, VPN-Verbindungen u.v.m.

Flr die Nutzung der Verbindung zum IBH-Backbone ist ein beliebiger T-DSL Anschluss (ADSL oder SDSL) der
Deutschen Telekom AG notwendig. Die vom Nutzer gewahlte Bandbreite des DSL-Anschlusses hat keinen
Einfluss auf das Tarifmodell von IBH.

IBH als zertifizierter BusinessPartner der Deutschen Telekom AG kann ebenfalls die Bestellformalitaten fur
einen T-DSL Anschluss ibernehmen, sofern ein solcher beim Nutzer noch nicht vorhanden ist.

Business-Internetdienste

(1)

(2)

(3)

(4)

Einmalige AnschluBgebihr

Die einmalige Anschlussgebiihr beinhaltet die Bereitstellung von Internetdiensten mit einer offiziellen, fest
zugeteilten IP-Adresse. Voraussetzung ist ein vorhandener, von der Deutschen Telekom AG bereitgestellter T-DSL
Zugang oder gleichzeitige Beauftragung eines solchen . Dem Nutzer werden alle notwendigen Details fiir die
Nutzung der PPPoE-Verbindung mitgeteilt.

netto brutto
Bereitstellung ecoDSL, einmalig 99,00 EUR 114,84 EUR
Monatliche Nutzungsgebihren
Tarif ecoDSL
Grundgebiihr inkl. 2 GB Datenlibertragungsvolumen 48,00 EUR 55,68 EUR
je weiteres Gigabyte # 12,00 EUR 13,92 EUR

Die PPPoE-Verbindung wird nicht zwangsgetrennt. Der Nutzer hat Zugriff
auf die Business-Hotline fir technischen Support von IBH.

Sonderleistungen
Alle Sonderleistungen werden als monatlich wiederkehrende Nutzungsgebiihren abgerechnet. Die einmalige
Installations-/Konfigurationsgeblihr je Sonderleistung betrégt 10,00 EUR, sofern nicht zusammen mit dem
Erstauftrag bestellt oder unter (4) nicht gesondert ausgewiesen.

- 5 Mailboxen auf Server von IBH (POP3-Accounts) 5,00 EUR 5,80 EUR
- WWW-Service (Bereitstellung 1 virtueller Webserver mit ftp-account,

anfallender Datenverkehr wird gemaB DSL-Internet-Service Vertrag abgerechnet) 9,00 EUR 10,44 EUR
- 1 DE-Domain inkl. Secondary DNS bei IBH 1,50 EUR 2,61 EUR
- AntiSpam-Filter flr Mailbox auf IBH Server, pro Mailbox 0,50 EUR 0,58 EUR
- Miete Router Cisco 831 m. Firewall-Option (ohne Firewallkonfiguration) 29,00 EUR 33,64 EUR
- Miete Router Cisco SOHO 91 19,00 EUR 22,04 EUR
- zusatzliches Routing 1 offizieller IP-AdreBbereich (/30, 2 nutzbare IP) 10,00 EUR 11,60 EUR
- zusatzliches Routing 1 offizieller IP-AdreBbereich (/29, 6 nutzbare IP) 25,00 EUR 29,00 EUR

Einmalige Leistungen

- Firewallkonfiguration Router Cisco 831 nach Aufwand
- Bereitstellung IP-AdreBbereich (/30 oder /29) 75,00 EUR 87,00 EUR

Voraussetzung fir die Nutzung dieses Tarifes ist der AbschluB3 eines gililtigen ecoDSL Internet-Servicevertrags mit IBH
Sofern kein separater Service- bzw. Wartungsvertrag besteht, gelten fir die Inanspruchnahme von Support-Services die
Konditionen aus dem ,Preisverzeichnis Service-/Managementleistungen® von IBH. So wird anfallender Telefonsupport zu
den Blrozeiten mit netto 75,00 EUR pro Stunde berechnet. Alle genannten Preise verstehen sich — sofern nicht anders
ausgewiesen - netto zuziiglich Mehrwertsteuer.

*) Ein T-DSL Anschluss wird immer Uber einen Vertrag/Auftrag zwischen Nutzer und Deutscher Telekom AG realisiert und verursacht

weitere Kosten.

#) Zur Vereinfachung der automatisierten Abrechnung stellen wir 1 GB mit 1000 MB gleich.

1BH-20040701-0J270-RIPE

IBH Prof. Dr. Horn GmbH Telefon +49 (351) 477 77 - 20 Sitz der Gesellschaft: Dresden
Gostritzer Str. 61-63 Telefax +49 (351) 477 77 - 29 Geschaftsflihrer: Prof. Dr. Thomas Horn
01217 Dresden Web: http://www.ibh.de Amtsgericht Dresden HRB 13626

Email: info@ibh.de
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ecoDSL - Internet-Service Vertrag Nr.

zwischen Anschrift Rechnungsanschrift

Firma:

Geschaftsfihrer/Inhaber: | |

Strasse: | |

PLZ und Ort: | || |

im folgenden Kunde genannt

und der IBH Prof. Dr. Horn GmbH

vertreten durch den Geschaftsfiihrer
Prof. Dr. Thomas Horn

Gostritzer Str. 61-63
D-01217 Dresden

im folgenden IBH genannt

8§ 1 Vertragsgegenstand

(1) IBH stellt dem Kunden auf der Grundlage dieses Vertrages sowie auf Basis der AGB fir Internetdienstleistungen
Internet-Services (nachfolgend ,Internet-Service" genannt) bereit. Diese Internet-Services werden auf der
Grundlage eines vorhandenen, funktionstiichtigen T-DSL-Zugangs (ADSL oder SDSL) der Deutschen Telekom
AG bereitgestellt. Grundlegendes Merkmal der Internet-Services ist Verbindung und Zufiihrung von
Datenpaketen via L2TP-Tunnel zum Internet-Backbone von IBH, der flir Geschaftskunden ausgelegt ist.
Endgerat bzw. Nutzer beim Kunden melden sich tber eine PPPoE-Kennung an und erhalten mindestens 1 feste
IP-Adresse zugewiesen. Die Verbindung wird nicht zwangsgetrennt. Die Verbindungsbandbreite wird einzig
durch den zugrunde liegenden T-DSL Zugang und dessen Parameter sowie dessen ,Best-Effort"-Modus
bestimmt. IBH wird den Internet-Service weder limitieren noch in seinen Funktionen einschranken.

(2) Der Kunde kann jeden von der Deutschen Telekom AG bereitgestellten T-DSL-Anschluss zusammen mit dem
Internet-Service von IBH benutzen. Eventuell im Produkt der Deutschen Telekom AG bereits enthaltene
Zusatzleistungen kdnnen jedoch mdglicherweise nicht oder nicht in vollem Umfang benutzt werden. Dies ist
jedoch kein Mangel am Internet-Service von IBH.

(3) Weitere Leistungen sind Bestandteil des Vertrages sofern sie in § 4 Abs. (1) entsprechend markiert sind.

8§ 2 T-DSL Anschlussart Deutsche Telekom AG

(1) Folgende Anschlussart ist beim Kunden als Grundlage fir die Nutzung der Internet-Service von IBH vorhanden:

Anschlussart

l:l Noch kein T-DSL Anschluss vorhanden.
IBH ist BusinessPartner der Deutschen Telekom AG und wird dem Kunden die zur Beauftragung eines
ISDN-/T-DSL-Anschlusses bei der Deutschen Telekom AG notwendigen Auftragsformulare der
Deutschen Telekom AG Ubermitteln.

|:| T-DSL am T-ISDN Basisanschluss, Rufnummer:
I:l T-DSL am T-Net (analoger Anschluss), Rufnummer:

IBH Prof. Dr. Horn GmbH Telefon +49 (351) 477 77 - 20 Sitz der Gesellschaft: Dresden
Gostritzer Str. 61-63 Telefax +49 (351) 477 77 - 29 Geschaftsfiihrer: Prof. Dr. Thomas Horn
01217 Dresden Web: http://www.ibh.de Amtsgericht Dresden HRB 13626

Email: info@ibh.de



IBH Prof. Dr. Horn GmbH ecoDSL Internet-Service

(2)

(3)

(4)

§3
(1)

(2)

(3)

§4
(1)

T-DSL Produkt
I:l T-DSL asymmetrisch (Splitter mit Schnittstelle U-R2)
I:l T-DSL symmetrisch (SDSL-Modem mit Schnittstelle Ethernet 10BaseT)
I:l T-DSL Business-Produkt | |

Abschlusstechnik
I:l Einzelner PC
I:l DSL-Modem vorhanden
I:l DSL-Router vorhanden

(1]

Die Bereitstellung und Abrechnung des T-DSL-Anschlusses erfolgt auf Basis der geltenden Preislisten direkt
zwischen Deutscher Telekom AG und dem Kunden. IBH ist weder fiir die technische Realisierung des T-DSL
Anschlusses noch fur die Korrektheit der Abrechnung der Anschlusskosten im Rahmen der Rechnung der
Deutschen Telekom AG verantwortlich. Sollte der Kunde noch keinen T-DSL Anschluss besitzen, kann IBH dem
Kunden einen solchen Anschluss auf Basis eines Telekom-Auftrags vermitteln. IBH erstellt monatlich eine
Rechnung, mit der die Grundgeblhr fiir den Internet-Service, eventuell das Freivolumen Ubersteigender
Datenverkehr sowie optional gebuchte Zusatzleistungen bzw. Support-Services abgerechnet werden.

Informationen {iber notwendige technische Anderungen bzw. wartungsbedingte Ausfalle von Diensten werden
dem Kunden an die nachfolgend festgelegte Emailadresse mitgeteilt:

| @) |

Der Kunde ist berechtigt, fiir alle Fragen zum Internet-Service von IBH den Email- oder Telefonsupport von IBH
kostenfrei in Anspruch zu nehmen. Der Email-Support steht an 7 Tagen in der Woche rund um die Uhr zur
Verfligung. Der Telefon-Support ist tGber die Rufnummer 0351 47777 30 an Werktagen (Mo. - Fr.) zwischen 8
und 17 Uhr erreichbar.

Tarifierung

Fur die Abrechnung der Nutzung der Online-Dienste von IBH wird folgender Tarif vertraglich vereinbart:

eco inkl. igabyte atentransfervolumen , ona
DSL inkl. 2 Gigabyte (2000 MB) Datent fi | 48,00 EUR/ M t
jedes weitere Gigabyte 12,00 EUR

Die einmalige Anschlussgebilhr betragt 99,00 EUR.

Das einmalige Entgelt flr die Bereitstellung des Internet-Anschlusses ist unabhdangig vom gewahlten T-DSL
Produkt und versteht sich inklusive der folgenden Leistungen:

- Bereitstellung der PPPoE-Zugangsdaten

- Konfiguration der L2TP-Verbindung auf Providerseite

- Bereitstellung und Registrierung einer offizieller IP-Adresse

Die Abrechnung der Geblhren erfolgt monatlich. Ein Abrechnungsmonat entspricht dem Kalendermonat.

IE' Fur die Abrechnung der Nutzungsgebiihren wird das Bankeinzugsverfahren vereinbart. Der Bankeinzug
erfolgt 7 Tage nach Versand der entsprechenden Rechnungen. Die Kontoverbindung ist auf dem
beigefligten Formular zur Einzugserméchtigung angegeben. Die pauschale Bearbeitungsgebihr fir
Rucklastschriften betragt 8,00 EUR zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

I:l Es wird Rechnungslegung vereinbart. Zahlungsziel 14 Tage netto.

Zusatzleistungen

Weiterhin erbringt IBH gegeniiber dem Kunden die nachfolgend angekreuzten Zusatzleistungen:

zusatzliches Routing 1 offizieller IP-AdreBbereich (/30, 2 nutzbare IP) 10,00 EUR/Monat
zusatzliches Routing 1 offizieller IP-AdreBbereich (/29, 6 nutzbare IP) 25,00 EUR/Monat
5 Mailboxen auf IBH Mail-Server 5,00 EUR/Monat
Antispam-L&sung pro Mailbox 0,50 EUR/Monat

WWW-Service, Bereitstellung eines virtuellen Webservers mit ftp-account,
Ubertragenes Datenvolumen geht in die Summe des ecoDSL-Datenverkehrs ein 9,00 EUR/Monat

1 DE-Domainname (inklusive Secondary DNS-Service von IBH) 1,50 EUR/Monat

00 gddood

Routerstellung gemaB Anlage
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IBH Prof. Dr. Horn GmbH ecoDSL Internet-Service

(2

(3)

§5
(1)

(2)

(3)

§6

1)

(2)

8§87
(1)
(2)
(3)

(4)

(3)

(6)
(7)

|:| Cisco 831 mit Firewallsoftware, Firewall nicht konfiguriert 29,00 EUR/Monat
|:| Cisco SOHO 91 19,00 EUR/Monat

Fur alle Zusatzleistungen, die nicht mit der erstmaligen Bereitstellung des Internet-Service von IBH beauftragt
werden, fallt eine Bereitstellungs- bzw. Bearbeitungsgebihr an. Konfigurationen (z.B. Firewall) werden nach
Aufwand abgerechnet. Fir die Bereitstellung von IP-Adressen betragt die Bearbeitungsgebiihr 75,00 EUR, ein
plausibler, den Anforderungen des RIPE entsprechender Netzantrag muB vorliegen. Fir die Bereitstellung der
anderen Zusatzleistungen aus §4 betragt die Bereitstellungsgebiihr je Zusatzleistung pauschal 10,00 EUR. Die
Verglitung flir Zusatzleistungen erfolgt mit der Abrechnung gemaB § 3.

Fur alle weiteren Dienstleistungen, die der Kunde bei IBH beauftragt und die den Einsatz eines
Servicetechnikers erfordern, gelten die Konditionen aus dem ,Preisverzeichnis Service- /
Managementleistungen® in aktueller Fassung, welches der Kunde bei Vertragsabschluss zur Kenntnis
genommen hat.

Laufzeit des Vertrages

Der Vertrag beginnt zum oder mit der Unterzeichnung, und lauft mindestens 6
Monate. Er kann von beiden Parteien mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat jeweils zum Ende eines
Abrechnungsmonats ordentlich geklndigt werden, frihestens jedoch auf einen Zeitpunkt nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit. Flr die Koordination zwischen T-DSL Auftrag der Deutschen Telekom AG und Internet-
Service von IBH ist der Kunde selbst verantwortlich, so dass die Voraussetzung eines vorhandenen T-DSL
Anschlusses wahrend der Laufzeit dieses Vertrags jederzeit gegeben ist. Ein Entfall des T-DSL Anschlusses
begriindet keine auBerordentliche Kiindigung des Internet-Services von IBH.

Die Mdoglichkeit der vorzeitigen Kiindigung aus wichtigem Grund, z.B. Standortveranderung/Umzug, bleibt
unberthrt. Eine vorzeitige Kiindigung oder vom Kunden zu verantwortender Entfall des T-DSL Anschlusses ist
kein wichtiger Grund fiir eine Kiindigung.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Gewadbhrleistung

IBH Gbernimmt die Gewahrleistung nur fiir den gemaB §1 bereitgestellten Internet-Service sowie bei IBH
beauftragte Zusatzleistungen. Die allgemeine Verfligbarkeit der im Rahmen des Internet-Service
bereitgestellten Internet-Verbindung sowie der Zusatzleistungen wird im Jahresdurchschnitt mit 98,5 %
angegeben. Alle von der Deutschen Telekom AG erbrachten Vorleistungen fallen nicht unter die
Verfligbarkeitsgarantie.

Fur die Verfigbarkeit des T-DSL Zugangs und fir technische und kaufméannische Riickfragen zu diesem ist
allein die Deutsche Telekom AG verantwortlich, deren Vertragspartner der Kunde ist.

Sonstiges
AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Dresden.
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts.

Vertragsanderungen und -erganzungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt insbesondere
far Abweichungen von den schriftlichen Preis- und Konditionsregelungen dieses Vertrages, von der Preisliste
und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von IBH. Alle genannten Preise verstehen sich netto zuztglich
Mehrwertsteuer.

Anderungen der vereinbarten Vergiitung gemaB § 3 Abs. 1 und § 4 Abs. 1 gelten als vereinbart, wenn die
Vergutungsanpassung dem Kunden sechs Wochen vor Inkrafttreten schriftlich mitgeteilt worden ist und der
Kunde von seinem Sonderkilindigungsrecht nicht Gebrauch gemacht hat.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein oder werden oder sollte der Vertrag unvollstédndig sein,
so wird der Vertrag in seinem Ubrigen Inhalt davon nicht berthrt. Die unwirksame Bestimmung gilt durch eine
solche Bestimmung ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt fiir etwaige Vertragsliicken.

Sobald sich Anderungen dieser Daten ergeben, wird IBH umgehend informiert.

Es gelten erganzend die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von IBH.

, den Dresden, den

IBH Prof. Dr. Horn GmbH
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Einzugsermachtigung

Bankverbindung

Konto-Inhaber

Kreditinstitut

Bankleitzahl

Konto-Nummer

Mit dem Lastschrifteinzug zugunsten von IBH erklare(n) ich/wir mich/uns wie folgt
einverstanden:

U far Rechnungen zum Vertrag

U fiar Rechnungen zu allen mit IBH bestehenden Vertragen

O fur Rechnungen zu allen mit IBH bestehenden Vertragen sowie zu sonstigen
Lieferungen und Leistungen (Auftragsrechnungen).

Kunde
Unterschrift/Firmenstempel
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